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Ostrów Mazowiecka, dn. 18.02.2019r

SPZZOZ.XII.381.3-2/2019/ZP/PU



Do wszystkich, którzy ubiegają się 
o udzielenie zamówienia

Dotyczy: zaproszenia do udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzone na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamówień publicznych (bez zastosowania przepisów ustawy Pzp) na uruchomienie i utrzymanie przez okres 12 miesięcy systemu kompleksowej obsługi  urządzeń drukujących użytkowanych przez Samodzielny Publiczny Zespół Zakładów Opieki Zdrowotnej w Ostrowi Mazowieckiej.

Samodzielny Publiczny Zespół Zakładów Opieki Zdrowotnej w Ostrowi Mazowieckiej, 
ul.  Duboisa  68 wyjaśnia:

1. Spełnienie wymagań technicznych dla systemu monitorującego wydruki i sposób realizacji umowy który określono w treści zapytania, zależą bezpośrednio od możliwości technicznych urządzeń, ich podłączenia do sieci Internet lub braku tego połączenia. Czy Zamawiający potwierdza że spełnienie wymagań OPZ jest uzależnione możliwości technicznych urządzeń i podłączenia do sieci Internet?”
Odpowiedź – Zgodnie z ZO.
2. Wymagania ogólne pkt 1 i 3 - Zamawiający wymaga dostarczenia urządzeń w dniu podpisania umowy. Proszę o potwierdzenie że urządzenia te, jeśli będą pracować przed pełnym uruchomieniem systemu będą rozliczone od chwili instalacji.
Odpowiedź – Tak.

3. Urządzenie drukujące musi mieć możliwość odczytania licznika i wydrukowania strony statusowej - czy Zamawiający potwierdza że każde z urządzeń ma taką możliwość, a w przypadku braku, czy godzi się na rozliczenie średniej ilości wydruków lub z wydajności dostarczonego materiału?
Odpowiedź – Zgodnie z ZO.

4. Uruchomienie systemu wiąże się z dużym nakładem pracy i współpracą Zamawiającego z Wykonawcą.  Proszę o zapewnienie, że Zamawiający udostępnieni pomieszczenia w których znajdują się urządzenia oraz zapewni odpowiednią ilość personelu do tego aby można było z każdego urządzenia drukującego wydrukować stronę statusową będącą obustronna gwarancją i podstawą do rozliczeń.
Odpowiedź – Zgodnie z ZO.

5. Od przyszłego Wykonawcy wymaga się obsługi urządzeń istniejących jak i nowo zakupionych. Czy w treści zapytania znajdę informację jaki model urządzenia będzie zakupiony abym mógł prawidłowo wycenić usługę? Jeśli nie ma takiej informację prosiłbym o możliwość odmówienia realizacji usługi na nowo zakupionych urządzeniach, jeśli będą one nie ekonomiczne z punktu widzenia Wykonawcy. Ew. proszę o taką zmianę umowy aby umożliwiała ona możliwość negocjacji ceny w zakresie nowo dostawionych urządzeń przez Zamawiającego.
Odpowiedź – Zgodnie z ZO.

6. W związku z tym że Zamawiający wymaga zapewnienia rezerwy magazynowej, czyli w tym czasie dysponuje majątkiem Wykonawcy, proszę o potwierdzenie że tym samym zobowiąże się aby informować Wykonawcę kiedy i do którego urządzenia zainstalował materiał. Przekazanie materiałów na zapas powinno nastąpić na podstawie protokołu.”
Odpowiedź - Zgodnie z ZO.

7. Uprzejmie proszę o podanie aktualnych stanów liczników urządzeń.

Odpowiedź – Wykonawca w ramach usługi i na swój koszt odczyta stan liczników

8. Proszę o potwierdzenie że wszystkie urządzenia które Zamawiający przekazuje do używania są sprawne i nie wymagają napraw. Jeśli tak nie jest, proszę o określenie które z urządzeń wymagają interwencji serwisowej oraz o opis usterki. Wykonawca nie może odpowiadać ze niesprawny sprzęt, którego awaria powstała zanim podpisał umowę nie wiedząc o usterce.
Odpowiedź – Wykonawca ponosi odpowiedzialność za sprzęt i usterki od dnia podpisania umowy.
9. Proszę o podanie ilości urządzeń podłączonych metodą LAN, USB, LPT i bez podłączenia do sieci (wolnostojących lub urządzeń podłączonych do aparatury medycznej bez internetu ect).
Odpowiedź – Zgodnie z ZO.

10. Do poprawnego działania instalacji do obsługi ilości wydruków wymaga się:

a  Podłączenia do Internetu

b. Odblokowania portów: SNMP (v1 oraz v2, port 161 i 162) NPAP (port9300) ICMP HTTP (port 80).

c. Połączenie nie może być blokowane przez firewall ai antywirusa

d. W razie korzystania z optymymilizatorów systemu należy uważać aby usługa nie została wyłączona
Odpowiedź – Zgodnie z ZO.









Z poważaniem










lek. Marek Ciężki
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